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	1、编制说明
	2、董事长致辞
	3、集团公司概况
	4、集团公司组织结构
	5、企业文化
	6、利益相关方参与机制
	7、员工责任
	7.1 员工教育
	1、集团公司以公正、包容、责任、诚信的价值取向为指导，增强职工的文明意识；
	2、集团公司扎实推进社会主义核心价值体系建设，提升职工的文化素养；
	3、集团公司积极引导职工践行社会主义荣辱观，体现职工岗位创优特色。

	7.2 员工录用
	1、集团公司按照有关管理规定，严格按照透明、公开、规范的原则，规范员工录用；
	2、集团公司按照《工资集体协商办法》，签订2013年度工资集体协商协议，做到企业经济效益提高与职工利益紧密结合，使职工共享企业发展成果。集团公司对内部无岗待工职工实行岗位就业帮助，凡职工本人要求上岗且愿意服从公司调整岗位安排的（含劳务派遣），公司予以岗位安排，其福利待遇按照在岗职工享受。
	3、报告期末，集团公司正式职工1787人，派遣人员422人，外来务工人员4380人。
	5、集团公司在职工招聘录用过程中做到一视同仁，公开、公平、公正，在招用、薪酬、福利、晋升等方面没有发生性别歧视、民族歧视、种族歧视、宗教歧视、生理歧视等不良现象。

	7.3权益保护
	1、集团公司实行职工休息与休假制度，职工健康定期检查制度；
	2、集团公司建立多样化职工培训制度；
	3、集团公司社会保障和保险实施情况良好；
	4、集团公司多管齐下，自觉保护职工的隐私权；
	5、集团公司尊重职工主体地位，工会作用明显、职工的参与权益得到维护。

	7.4 安全保护
	1、集团公司安全管理落实到位，安全宣传教育氛围良好；
	2、安全生产管理
	3、安全生产检查
	4、集团公司建立应急管理体系，公布定期检查职工安全操作结果；
	5、集团公司建立健全化学危险物品管理制度。
	6、安全生产事故处理


	8、经济与服务责任
	8.1利润与经济效益
	1、报告期内，集团公司完成主营业务收入430000（万元），较上年增长13%；实现利润总额3100（万元），较上年增长3.3%；
	2、2013年，集团公司资产负债率为87.34%；
	3、2013年，职工劳动生产率为240（万元），较上年增长16%；*
	4、2013年，集团公司资本保值与增值率为66.23%；
	5、2013年，集团公司税后净资产增值率51.6%。

	8.2 产品与服务
	1、产品达到国家法律法规和国际规则规定的安全标准；
	2、产品或服务的销售和售后服务体系健全；
	3、建立客户管理档案，完善客户意见反馈机制、投诉处理机制和快速响应机制；
	4、客户信息保护；
	5、产品服务创新制度；
	6、公司于一九九七年通过产品质量管理体系认证；*
	7、顾客投诉率为零；
	8、2013年，公司无工程质量负面信息或报道。

	8.3 对供应链伙伴的责任
	1、维护企业产权人合法权益，平等对待所有产权人；
	2、兑现债权人承诺，安排相应的债权人利益保障措施；
	3、采购责任制度及方针；
	4、保障供应商、分包商与客户经销商合法权益；
	5、公开对供应商和经销商的政策及承诺；
	6、积极参加与本单位相关的协会。


	9、诚信责任
	9.1守法诚信
	9.2诚信经营与服务
	1、诚信是我们的基本准则和优秀历史传统，诚信经营的理念深入人心，经过几十年里一贯的努力，凝聚了业主、供应商、分包方及合作伙伴对我们的信任和支持，是我们将一直坚守的价值取向和行为准则。
	2、消费者投诉体系健全；
	3、集团公司的合同管理工作始终坚持贯彻执行国家有关法律法规要求及上级业务部门的制度规定。同时，我们结合生产经营活动的实际，按照公司《合同管理规定》的具体要求，严格把好“审查、签订、履约”三关，实现合同全过程管理。按照公司管理体系标准的规定，合同签订前，由合同主管部门负责组织合同评审，拟订的合同条款，必须由相关的责任部门审查确认其合理性、可行性，最终由公司主管领导批准签订。对合同履约过程的监督控制，在不断提高履约质量的同事，我们还主动向合同对方征求意见，建立了满意度调查记录，及时掌握履约状况，强化履...
	4、集团公司财务管理以资金管理为龙头，利润管理为中心，实行二级管理、三级核算。财务部负责公司的财务工作、资金的筹集和使用管理及下属分公司、项目部的财务指导、监督检查、考核工作，货币资金上交以及各类财务管理报表的汇总分析。

	9.3社会诚信形象
	1、企业诚信绩效，信用评估等级；
	2、集团公司建立并实践企业服务信誉制、公示制。


	10、社区责任
	10.1救灾与慈善捐助
	10.2志愿服务
	1、集团公司适应社区居民需求，积极参与“学习雷锋、奉献爱心”服务活动；
	2、集团公司积极参与文明礼仪、扶危救困、应急救援社会志愿服务；
	3、集团公司以社会志愿服务为载体，积极开展社区志愿服务项目。


	11、环保责任
	11.1环境管理
	1、环保管理体系规范；
	3、环保治理绩效（环保污染物排放减少、固体废弃物处置）。*

	11.2低碳节能
	1、建筑施工工地既是建筑产品的创造者，同时也是消耗资源的直接责任单位。因此在施工过程中，大力开展节能、节地、节水、节材、环境保护等建筑施工节约活动。通过施工方案的优化，施工过程的管理，建筑施工新工艺、新技术、新标准的开发以及科技进步、技术创新等内容要求的资源能源节约和循环利用以达到工地节能降耗的目的。
	2、绿色办公理念、制度、措施和绩效；
	3、集团公司2013年低碳节能绩效如下：

	11.3环保形象
	1、环保宣传教育氛围良好；
	2、环保产品研发或应用的投入；*
	3、新投资项目的环境影响评估；
	4、2013年度未发生环保投诉及违规负面消息。


	12 、展望2014年
	附录一：2013年所获荣誉
	附录二：2013年科技工作指标
	附录三：集团公司2012-2013年主要绩效指标

